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Assurance des copropriétés 

Ressources de la ChAD 
Voici les différents outils, articles et autres ressources de la ChAD pour accompagner les syndicats des copropriétaires lors 
des moments-clés en assurance des copropriétés (soumission, renouvellement, réclamation). 

Ressource (lien cliquable) Explications 

Service d’accompagnement Accent 
Déonto 

Service qui répond aux questions des certifiés et des consommateurs et qui, 
au besoin, les réfère aux bonnes ressources de l’industrie. Également 
disponible par téléphone : 514 842-2591. 

Guide d’accompagnement du sinistré Guide servant à être en contrôle lors d’un règlement de sinistre en habitation 
ou en copropriété. Il permet de bien suivre les étapes et comprendre qui sont 
les intervenants clés. 

Réclamation liée à une copropriété Explication du rôle de l’expert en sinistre lorsqu’il traite un sinistre en 
copropriété. 

Copropriété et règlement de sinistre Liste de questions destinées aux experts en sinistre pour les accompagner 
dans le traitement d’une réclamation en copropriété. 

L’assurance des copropriétés Résumé les principaux éléments à considérer par un syndicat des 
copropriétaires et par les copropriétaires lors du renouvellement de leur 
contrat d’assurance. 

10 questions à se poser lors du 
renouvellement des copropriétaires 

Des exemples de questions que les copropriétaires doivent se poser lors du 
renouvellement de leur contrat pour en discuter avec leur agent ou courtier. 

Aide-mémoire à la souscription pour le 
syndicat des copropriétaires 

Outil en cours de révision. 

Le point sur les franchises du syndicat 
des copropriétaires 

Article destiné à aider les agents et les courtiers à conseiller les syndicats 
des copropriétaires sur le montant des franchises. 

Copropriété Page Web compilant tous les sujets liés à la thématique de la copropriété en 
lien avec le travail des agents ou courtiers en assurance de dommages et 
des experts en sinistre. 

Liste de documents pour l’assurance 
des syndicats de copropriétés 

Liste des documents que l’agent ou le courtier doit demander à un syndicat 
des copropriétaires lors de la souscription ou du renouvellement de contrat. 

 

https://chad.ca/besoin-aide/accent-deonto/
https://chad.ca/besoin-aide/accent-deonto/
https://chad.ca/wp-content/uploads/2021/02/guide-du-sinistre.pdf
https://chad.ca/protection-du-public/sinistres-et-reclamations/reclamation-liee-copropriete/
https://chad.ca/pratique-professionnelle/copropriete/copropriete-et-reglement-de-sinistres/
https://chad.ca/protection-du-public/comprendre-et-magasiner-son-assurance/assurance-habitation/assurance-des-coproprietes/
https://chad.ca/wp-content/uploads/2020/04/outil-renouvellement-coproprietaires-fr.pdf
https://chad.ca/wp-content/uploads/2020/04/outil-renouvellement-coproprietaires-fr.pdf
https://chad.ca/actualites/2020/11/le-point-sur-les-franchises-du-syndicat-de-copropriete/
https://chad.ca/actualites/2020/11/le-point-sur-les-franchises-du-syndicat-de-copropriete/
https://chad.ca/pratique-professionnelle/copropriete/
https://chad.ca/wp-content/uploads/2020/10/liste-verification-representants-assurance-syndicats.pdf
https://chad.ca/wp-content/uploads/2020/10/liste-verification-representants-assurance-syndicats.pdf
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